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Als Partner an lhrer Seite...

schaffen wir auch in uniibersichtlichen Situationen Orientierung.

9 r Den Weg zu lhrem CRM-Gipfel starten wir mit einer sorgfaltigen Analyse des Status quo und
5 der Definition der Ziele. Damit schaffen wir nicht nur die Voraussetzungen fiir eine erfolgrei-
che und effiziente Umsetzung, sondern kénnen auch in uniibersichtlichen Situationen wieder
fur Orientierung sorgen.

Ein langfristiger Projekterfolg kann nur dann erreicht werden, wenn alle an einem Strang
ziehen. Nur wenn alle Mitarbeitende im Interesse des Kunden handeln, kann am Ende eine
kundenzentrierte Unternehmensfiihrung entstehen. Dazu braucht es ein gezieltes Change
Management, geférdert durch eine passende Projektmanagementmethode, um alle Men-
schen im Unternehmen abteilungsibergreifend bei der Umsetzung der CRM-Strategie

zu involvieren. Wir stellen sicher, dass Alle mitkommen.
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haben wir immer das benoétigte Equipment dabei um die Route zu meistern.

Die CRM-Systeme in Unternehmen miissen heute vielféltigen individuellen Anforderungen
gerecht werden und sich gleichzeitig passgenau in die Systemlandschaften einfligen. Daher
ist es wichtig, vor Einfiihrung eines neuen, modernen CRM-Systems die bestehende System-
landschaft zu analysieren, um beispielsweise Systemablosungen, Schnittstellen und not-
wendige Integrationen, aber auch die Anforderungen an das Rollout-Management und den
Betrieb zu kennen. Nur so gelingt es, das wirklich passende zu involvieren.

handeln wir immer vorausschauend mit dem Ziel im Blick.

Durch eine klare Definition des Status Quo und der gemeinsamen Ziele am Anfang der
CRM-Gipfeltour, handeln wir immer vorausschauend. So kdnnen wir auch unterwegs immer
Orientierung schaffen, Unwegsamkeiten friih erkennen und die bestmdglichsteRoute wahlen.
Auch wenn die Route sich unterwegs andert — das Ziel ist immer der individuelle CRM-Gipfel!

fiihren wir sicher durch Schliisselstellen.

Als CRM-Partner an Ihrer Seite konnen wir uns bei Schliisselstellen auf Erfahrung aus tiber
28 Jahren und tiber 700 erfolgreichen Projekten verlassen. So fiihren wir Sie sicher durch
jegliche Schliisselstellen und Unwegsamkeiten — immer mit dem CRM-Gipfel im Blick!
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: erreichen wir den Gipfel mit einem gliicklichen und hochmotivierten Team.

Durch eine gute Vorbereitung, dem richtigen Equipment, der langjahrigen Erfahrung und

I“ immer mit dem Ziel im Blick, erreichen wir den CRM-Gipfel mit einem gliicklichen und hoch-
motivierten Team. Bereits iber 235 Kunden haben ihren individuellen CRM-Gipfel mit
curexus erreicht. Wir freuen uns schon auf die nachste Tour!

Sie mochten sich personlich
beraten lassen?

Unsere CRM-Spezialisten stehen lhnen jederzeit gern zur Verfligung.

info@curexus.com Tel. 0911 999870
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