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Umsetzung von Maßnahmen (nachgelagert)

ZIEL-Zustand:  erfolgreiches und effizientes Kundenmanagement

Customer Management Radar

Den Customer Management Radar (CMR) führen wir in zwei Stufen durch: Wir analysieren die IST-Situation anhand 
unserer CMR-Checks in jeder Dimension. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse definieren wir die daraus resultie-
renden Handlungsfelder, um Sie zu effizientem Kundenmanagement zu führen. 

1. Analyse der IST-Situation 

Erfolgreiche Kundenfokussierung mit  
dem Customer Management Radar.  
Fünf Dimensionen entscheiden über Erfolg  
oder Misserfolg Ihres Kundenmanagements:

 
Kultur (Faktor Mensch) 
Unternehmenskultur, in der Kundenmanagement 
gelebt wird

Strategie 
Verankerung des CMR in der Unternehmensstrategie

Prozesse 
100%ige Ausrichtung der Prozesse auf den Kunden

Systeme 
Systeme, die ein intelligentes und modernes  
Kundenmanagement ermöglichen

Daten 
Daten für die 360°-Sicht auf den Kunden

2. Definition der Handlungsfelder


