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lhr CRM-Partner von der Strategie bis zur IT

Digitalisierungs-Check
Digitale Transformation von Vertrieb, Marketing und Service

Kennen Sie den digitalen Reifegrad Ihres Unternehmens im Customer Management? Folgt Ihr Unternehmen
einer digitalen Roadmap, um kurzfristig wichtige Digitalisierungsziele erreichen zu kdnnen?

Laut einer Studie von R. Berger schatzt nur jedes dritte deutsche
Unternehmen seine digitale Reife als hoch oder sehr hoch ein.*

*Quelle: Studie R. Berger im Auftrag des BDI, Die digitale Transformation der Industrie, Umfrage unter 300 Top-Managern der deutschen Wirtschaft, 2016.
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Machen Sie den Digitalisierungs-Check

In drei einfachen Schritten ermitteln wir den aktuellen digitalen Reifegrad und definieren die Digitalisierungsziele fir
Vertrieb, Marketing und Service. So bekommen Sie nicht nur einen schnellen Uberblick Gber Ihren Status quo, sondern
auch die Grundlage zur Erstellung einer digitalen Roadmap fiir ein besseres Kundenmanagement.
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lhr MaBRnahmenplan
Die digitale Roadmap fur |hr Customer Management

Nach Bestimmung des digitalen Reifegrades und der individuellen Ziele priorisieren wir mit den Teilnehmern die Hand-
lungsfelder und definieren Mafinahmen zur Erreichung der Ziele entlang der Customer Journeys. Das Ergebnis ist eine
gemeinsame Roadmap als Basis der digitalen Transformation |hres Kundenmanagements.

Priorisierung der Handlungsfelder Erstellung der digitalen Roadmap
und Definition der MafRnahmen
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lhr Nutzen
Effizienteres und besseres Kundenmanagement

A. Individueller Fragebogen, der sich an Ihrer Customer Journey orientiert

4. Einbeziehung der relevanten Stakeholder

/. Ganzheitlicher Uberblick tber die digitale Reife im Customer Management
4. Digitale Roadmap mit konkreten Mal3nahmenvorschlagen

Schnelle Ergebnisse, die Ihnen sofort den Start lhrer digitalen Transformation erméglichen.

Lassen Sie sich individuell beraten.
Tel.: +49 911 99 987-133

vertrieb@curexus.com
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