Gute Aussichten
far lhren CRM-Aufstieg

CRM OnDemand

mit Oracle

Schnelle Erfolge im
Kundenbeziehungsmanagement

Durch eine technische Unterstitzung lhrer CRM-Geschéfts-
prozesse auf Basis CRM OnDemand nutzen Sie die

Maglichkeit einer schnellen und kostengtinstigen Effizienz-
steigerung, ohne auf Professionalitat verzichten zu mussen.

Warum CRM OnDemand auch fiir Sie von

Nutzen sein kann:

e Schnelle Effizienzsteigerung im Kundenbeziehungs-
management auch fur kleine Budgets

e Schonung der Kapazitdten der eigenen [T-Infrastruktur

e Einfache Kostenkalkulation durch monatliche
Mietaufwendungen

e Keine Hardware- und Lizenz-Anschaffungskosten

e Keine zusatzlichen Ressourcen flr den Betrieb des Systems
notwendig

Vereinen Sie den Nutzen der OnDemand Lésung mit den

gewohnten Vorteilen einer Kauflosung:

e Durchgangiger CRM-Funktionsumfang einer
Standardlésung

e Anbindung von Drittsystemen (z.B. ERP) tber
WebServices

e CRM Analytics mit integriertem Data \Warehouse

e \Web 2.0 Usability Funktionen

e Applikationsintegration statt aufwendiger Daten-
integration

e Multi-Instance und Multi-Tiered System Architektur

e Interaktive Dashboards und Real Time Reporting

e Professionelles E-Mail Marketing

e Anpassungen an lhre individuellen Anforderungen

CRM OnDemand mit curexus bietet lhnen Sicherheit auf

hochstem Niveau:

e Professionelles Rechenzentrum mit zertifizierten
internationalen Standards

e 24x7 Uberwachung und gesicherte Datenablage

e AusschlieRlich verschlisselter Zugriff

Professioneller Support:

Der kompetente und auf lhre individuellen BedUrfnisse
zugeschnittene Applikationssupport von curexus sichert
die kontinuierliche Zufriedenheit Ihrer Anwender.

www.curexus.com/ondemand
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