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Optimieren Sie Ihre
Geschaftsergebnisse
mit dem umfassendsten
On-Demand-
Kundenmanagement

Vertrieb, Marketing und die Automatisierung von
Geschéftsablaufen sind nur der Anfang. Der bekannteste
Name in Sachen Kundenmanagement bietet den
umfassendsten On-demand-Service: So nutzen Sie das
Potenzial Ihrer Kundenbasis und optimieren Ihre
Geschaftsergebnisse in klrzester Zeit.

Ob Ihr Unternehmen grof3 oder klein ist — mit Kunden in der gleichen Stadt oder auf der
ganzen Welt —, die Abwicklung von Vertrieb, Marketing und Kundenservice erfordert ein
umfassendes Kundenmanagement (Customer Relationship Management, CRM). Solange
Sie nicht wissen, wer lhre Kunden sind, was sie benétigen und wie sie einkaufen, kénnen
Sie nicht sicher sein, ob Sie die richtigen Produkte und die richtigen Dienstleistungen zur
richtigen Zeit und zum richtigen Preis anbieten.

Selbstverstandlich erwarten Sie vom Marktflihrer fir Kundenmanagement — mit
geschatzten 4,6 Mio. ,Live“-Benutzern! - eine On-Demand-Ldsung von konkurrenzloser
Qualitat in den traditionellen CRM-Bereichen. Siebel CRM On Demand von Oracle geht
jedoch weit (iber Vertrieb, Marketing und die Automatisierung von Geschéftsprozessen
hinaus und bietet Ihnen ein einzigartiges Spektrum an Features und Funktionen, die Sie
bei keinem anderen On-Demand-Anbieter finden.

Mit den ausgereiften Analysefunktionen treffen Sie bessere Entscheidungen in kirzerer
Zeit. Im integrierten virtuellen Kontaktzentrum bieten Sie ausgezeichneten Kundenservice
zu auBerst glnstigen Kosten an. Und mit branchenspezifischen Modulen, die lhnen
kostenaufwéndige AnpassungsmaBnahmen weitgehend ersparen, erflllen Sie gezielt die
Kundenanforderungen in lhrer Branche. Dariber hinaus ist Siebel CRM On Demand
ausgesprochen intuitiv und anwenderfreundlich, so dass die Arbeit damit flir Ihr Team
schnell zur Routine wird.

Nur Siebel CRM On Demand kann Ihnen all das bieten — ergénzt durch die besonderen
Vorziige einer Oracle Komplettldsung aus einer Hand: Datenbank, Middleware und
Applikationsmodule in marktflihrender Qualitét, alles nahtlos miteinander und in eine
auBerordentlich sichere, zuverlassige und skalierbare Hochleistungs-Hosting-Infrastruktur
integriert.



Fakten: Oracle hat schatzungsweise 4,6
Mio. ,Live“-Benutzer — mehr als jeder
andere Anbieter von CRM-Software.

Was Siebel CRM On Demand
unterscheidet

o Ausgedehntes Fachwissen in
Kundenmanagement (CRM)

o Umfassende vorgefertigte CRM-
Funktionalitat

o Integriertes Data Warehouse flir
Analysen in historischen
Datenbesténden

o Branchenspezifische Versionen

o Verantwortlichkeit unter einem einzigen
Anbieter: CRM und Hosting

,ochon am ersten Tag, als wir mit Siebel CRM On Demand zu arbeiten anfingen, konnten wir
Verbesserungen an unseren Vertriebsprozessen feststellen. In der Tat kénnen wir in unserer
Vertriebsumgebung jetzt 3.500 Anrufe mehr pro Jahr abwickeln und gehen davon aus, dass diese
Zahl sogar noch steigen wird.*

Andy Haffke, Vertriebsleiter bei LexisNexis

Das umfassendste On-Demand-Kundenmanagement

Siebel CRM On Demand geht weit Uber die Standardbereiche Vertrieb, Marketing und
Automatisierung von Geschéftsprozessen hinaus und erschlief3t eine breite Palette an Funktionen,
ausgerichtet auf die individuellen BedUrfnisse lhres Geschéfts. Dies beinhaltet Folgendes:

o umfassende und innovative Vertriebs-, Marketing- und Service-Lésungen, die lhre
Geschéftsergebnisse optimieren

o eingebettete Analysemdglichkeiten, die lhnen den nétigen Einblick fir eine bessere
Entscheidungsfindung verschaffen

o ein einsatzfertiges Data-Warehouse, um komplexe Daten mithilfe historischer Analysen
schnell zu durchdringen und Trends im zeitlichen Verlauf zu erkennen

¢ ein nahtlos integriertes virtuelles Kontaktzentrum, mit dem Sie per Sprache, Voice-Mall,
E-Mail, Chat und Internet einen hervorragenden Support anbieten kénnen, ohne in ein
komplexes System aus Hardware und Software investieren zu missen, wie es sonst beim
Aufbau eines Kontaktzentrums erforderlich ist

o branchenspezifische Module, um das Potenzial Ihrer Kundenbasis auch ohne teure Software-
Anpassungen bestmdglich zu nutzen

o die Integration von Front-Office und Back-Office, was lhnen eine 360-Grad-Sicht auf Ihre
Kunden und deren Beziehung zu Ihrem Unternehmen erméglicht

Automatisierung jenseits des VertriebsauBendienstes

Siebel CRM On Demand bietet das umfassendste Paket zur Unterstutzung von Vertrieb, Marketing
und der Automatisierung von Geschéftsprozessen, die eine On Demand-L&sung fr
Kundenmanagement bieten kann.

Siebel CRM On Demand enthalt leistungsféhige Vertriebsanalysetools zum Vergleich von
durchschnittlichen Vertriebszyklen, Gewinnmargen, des Umfangs von Geschéftsabschliissen und
anderer wichtiger Verkaufskennzahlen. Und nur Siebel CRM On Demand enthélt einen ,Sales
Process Coach®, einen Trainer flir Vertriebsprozesse, der ein spezielles Training und spezielle
Ressourcen flir den Vertriebsprozess bereitstellt, um die besten Methoden der Spitzenverk&ufer in
Ihrer Vertriebsstruktur wiederholbar zu machen — so erzielen Sie héhere Abschlussquoten,
verkUrzen die Vertriebszyklen und kénnen neue Vertriebsangestellte schneller einarbeiten.

Die Mdglichkeiten der Marketingautomatisierung in Siebel CRM On Demand erleichtern Ihnen
Planung und Durchflihrung von Marketingkampagnen und unterstiitzen Sie bei der Bewertung von
deren Effektivitat. Siebel CRM On Demand hilft Innen bei der Gewinnung von mehr potenziellen
Neukunden, bei deren effektiver Verwaltung und Einordnung innerhalb lhrer Vertriebsstruktur, bei
der Umwandlung von Interessenten in Kunden und bei der Kontrolle der Effektivitat von
Marketingkampagnen. So kénnen Sie lhre Marketingaufwénde immer weiter optimieren.



,Was mich an diesem Tool [Siebel CRM On Demand] fasziniert, sind die groBartigen Méglichkeiten
der Berichterstattung. Sobald die Vorlagen angepasst worden sind, sehe ich in Sekundenschnelle
das Ergebnis, das ich haben wollte. Die Informationen sind unmittelbar verfugbar.”

Frank Arant, Vertriebsmanager National bei TechnoGym USA

Und das ist angesichts immer engerer Anforderungen des Managements an die Messbarkeit des
ROI von Marketingkampagnen eine unverzichtbare und geschéftskritische Funktion.

Mit Siebel CRM On Demand kénnen Sie jeden einzelnen Marketing-Euro einer spezifischen
Marketingkampagne und deren Ergebnis zuordnen. So kénnen Sie zum Beispiel sehr einfach
ermitteln, welche von Ihrem Unternehmen gesponserte Veranstaltung die niedrigsten Kosten im
Gesamtverkaufsprozess hatte.

Fir die Automatisierung im Service stellt Siebel CRM On Demand die nétigen Datenmanagementtools
bereit, um einen Kundenservice auf Weltklasseniveau zu schaffen und zusatzliche Produkte und
Dienstleistungen als Cross - und Up-Selling anzubieten — und all das bei sinkenden Gesamtkosten
fur den Kundenservice. Und da Siebel CRM On Demand die einzige gehostete Lésung mit
integriertem Call Center ist — dem Siebel CRM Call Center On Demand —, kénnen sich
Unternehmen jeder Gro3e jetzt eine beispiellose Unterstiitzung via Sprache, Voice-Mail und E-Mail
erschlieBen und sich gleichzeitig die Kosten und die Komplexitat ersparen, die Aufbau und Betrieb
einer eigenen Infrastruktur fir ein Kontaktzentrum mit sich brachten. Des Weiteren haben
Kundendienstmitarbeiter nun Zugang zu einem fest integrierten Kontaktzentrum mit umfangreicher
CRM-Funktionalitat, so dass sie tber alle Kommunikationskanéle hinweg fiir eine hervorragende
Kundenunterstiitzung sorgen konnen.

Bessere Entscheidungen durch intelligente Daten

Siebel CRM On Demand stellt Ihnen die relevanten Informationen fiir ein effektives Handeln zur
Verflgung. Die leistungsféhigen integrierten Analysefunktionen verschaffen Ihnen tiefe Einblicke in
die operativen Abldufe Ihres Marketing- und Vertriebswesens und erschlieBen Ihnen somit bislang
verborgenes Potenzial und bislang unerschlossene Kundeninformationen.

Bei den meisten anderen Lésungen sind die Endanwender von ihrer EDV-Abteilung abhéngig, um
Berichte zu erstellen, aufzurufen oder zu andern. Mit Siebel CRM On Demand kénnen die
Endanwender selbst leistungsféhige Sofortanalysen erstellen. Denn dank intuitiver ,,Point-und-Click"-
Tools ist die Erstellung von interaktiven Berichten uberhaupt kein Problem.

Zusétzlich stellt Siebel CRM On Demand vorgefertigte Berichte bereit, um die Bed(irfnisse von
Vertriebs-, Marketing- und Kundenservice-orientierten Unternehmen optimal zu untersttitzen. Diese
Berichte werden mithilfe interaktiver Dashboards angezeigt, die fur die einzelnen Benutzer
entsprechend ihrer Funktion im Unternehmen personalisiert werden kénnen. Dashboards stellen die
zentrale Schnittstelle dar, von der aus der Status eines Accounts eingesehen, die wichtigsten
Probleme diagnostiziert und neue Chancen erkannt werden kénnen. In jeder Ansicht kénnen die
Benutzer tiefergehende Analysen anstoBBen, um relevante Datensétze zu finden, mit denen sich
Probleme diagnostizieren und beheben lassen, bevor sie eskalieren. Die interaktiven Dashboards
ermdglichen den Einblick in die wachsende Pipeline, die Vertriebseffektivitat, die Investitionen der
Kunden, die Reaktionszeiten bei Serviceanfragen, die durchschnittliche Dauer von Anrufen, Marketing-
ROI und sonstige kritische KenngréBen.

Weitreichende Analyseméglichkeiten
geben einen tiefen Einblick in die
operativen Daten

o Stellen Sie Mitarbeitern aller Ebenen
im Unternehmen personalisierte,
entscheidungsrelevante und
zeitgerechte Business-Intelligence-
Informationen zur Verfigung.

o Ergreifen Sie auf der Grundlage
vorkonfigurierter Berichte Maf3nahmen
zur Verbesserung lhrer Ergebnisse.

o Erkennen Sie wichtige
Geschaftstrends.

o Leiten Sie aus den Erkenntnissen der
Analysen MaB3nahmen zur
Verbesserung lhrer Prozesse ab.

o Analysieren Sie die Performance Ihres
Unternehmens mit Hilfe der
historischen Daten eines
einsatzfahigen Data-Warehouse.



Ihr professionelles Kontaktzentrum —
On Demand

Mit Siebel CRM On Demand sehen die
Mitarbeiter des Kontaktzentrums —
ausgerdstet lediglich mit einem Telefon
und einem mit dem Internet verbundenen
PC - das Profil und die Service-Historie
eines Kunden auf einen Blick, dazu
samtliche Verkaufsméglichkeiten und
Marketingkampagnen im Zusammenhang
mit dem betreffenden Kunden.

Mit diesem Wissen kénnen sich die
Mitarbeiter auf eine schnelle Lésung der
vorliegenden Serviceanfrage
konzentrieren, ohne wertvolle Zeit mit der
Suche nach der Servicehistorie des
Kunden zu verschwenden. Alle relevanten
Kundendaten sind in Echtzeit verfugbar,
was zu einer hdheren
Kundenzufriedenheit und einem
geringeren Zeitaufwand fur die
Bearbeitung von Anrufen fihrt.

,Wir haben in den ersten sieben Monaten, nachdem wir Siebel CRM On Demand
eingefuhrt haben, unseren Gewinnmarge um 36 Prozent verbessert."

Flemming Mahs, Leiter Geschafts- und Strategieplanung bei Laird Technologies

Einblicke und Eingriffe zur Steuerung des Geschafts

Siebel CRM On Demand ist die einzige On Demand-L&sung, die ein vorgefertigtes, gehostetes
Data-Warehouse enthalt, um Ihnen annahernd in Echtzeit Antworten auf komplexe, aussagekréftige
und nutzbringende Anfragen zu geben. Historische Trendanalysen sind sogar noch leichter und
schneller durchfihrbar. Eine herkdmmliche Prognose mag zum Beispiel suggerieren, dass ein
Vertriebsteam seine Quote Ubertrifft. Ein Blick in das Data-Warehouse zeigt jedoch, dass diese
Prognose gefahrdet ist, da die Verkaufsverhandlungen stecken geblieben sind. Mit den Informationen
aus Siebel CRM On Demand kann der Vertriebsleiter diese Gefahren rechtzeitig erkennen,
KorrekturmaBnahmen ergreifen und eine neue Prognose erstellen — wéhrend die Verkaufer besser
verstehen lernen, was sie zur Erfullung geplanter Verkaufsziele unternehmen miissen.

Kundenservice jederzeit und tiberall

Wie erflllen Sie die schwankende Nachfrage nach einem Kundenservice, ohne die enormen Kosten
einer fest installierten Call Center-Infrastruktur auf sich nehmen zu miissen? Mit Siebel CRM Call
Center On Demand kdnnen Vertrieb, Marketing und Kundenservice per Sprache, Voice-Mail, E-Mail
und Internet den Kontakt zu Ihren Kunden pflegen - ganz ohne vorherige Investitionen in die
komplexen Infrastrukturen aus Hardware, Software und CTI (Computer-Telefon-Integration)
herkdmmlicher Kontaktzentren. Und da Call Center On Demand ein Bestandteil von Siebel CRM

On Demand ist, kdnnen Sie es ganz einfach zuschalten. Jeder Mitarbeiter kann dann unmittelbar
Uber Telefon, E-Mail oder Internet fiir einen professionellen Kundenservice sorgen. Er braucht dazu
lediglich einen mit dem Internet verbundenen PC und ein Telefon.

Eingehende Anrufe und E-Mails werden je nach Kundenprofil, Verfligbarkeit und Kompetenz der
Agenten automatisch an die passenden Mitarbeiter oder Arbeitsgruppen weitergeleitet. Kunden wie
Interessenten erhalten zuverldssig und schnell den Service, den sie erwarten. Versdumte Anrufe oder
verloren gegangene E-Mails sind Vergangenheit.

Kiirzere Zeit bis zum nutzbringenden Einsatz dank branchenspezifischer Softwaremodule

Unternehmen bevorzugen heutzutage sofort einsatzféhige Produkte, die filhrende
branchenspezifische Ausprégungen bereits in der Software abbilden. Produkte, die erst aufwéndig
angepasst und integriert werden missen, sind nicht mehr zeitgerecht. Die branchenspezifischen
Lésungen von Siebel CRM On Demand sind sofort einsatzbereit und produktiv nutzbar.

Als Experte fur Kundenmanagement und als weltgroBtes Unternehmen fiir Enterprise-Software hat
Oracle mit unterschiedlichen Branchenfiihrern zusammengearbeitet, um die Arbeitsverfahren der
erfolgreichsten Unternehmen jeder Branche zu adaptieren. Diese stellen wir Ihnen in Form branchen-
spezifischer Module von Siebel CRM On Demand zur Verfligung. So erhalten Sie als Kunde ganz ohne
umfangreiche Vorbereitungsarbeiten Zugang zu Oracles branchenspezifischer Erfahrung.



,Aus der Sicht des Managements ermdglicht Siebel CRM On Demand tiefgreifende
Einblicke in die Arbeitsweise unseres Verkaufsteams, so dass wir das Team besser
bezahlen, besser schulen und besser managen kdnnen, um die Geschéaftsergebnisse fr
das Unternehmen zu verbessern.*

Nicholas Hallam, Chef der Geschaftsentwicklung bei Accordance

Mehr als nur minimale Anpassungen an |hr Unternehmen sind mit Sicherheit nicht erforderlich.
Spezifische Branchenmodule wurden bezogen auf den Kerngeschéaftsprozess jedes Industriezweigs
vorkonfiguriert und sind fiir die Automobil-, Gesundheits-, High Tech-, Versicherungs- und Life
Sciences-Branche verfigbar.

Nahtlose Back-Office-Integration fiir eine 360-Grad-Sicht

Ein Datensatz des Kunden — eine Kundensicht. Es ist ein sehr einfaches Konzept, welches die
Effektivitat von Verk&ufern im Feld, Managern, Marketingprofis und Servicevertretern nachhaltig
verbessert. Um diese 360-Grad-Sicht auf den Kunden zu erreichen, sind allerdings Daten erforderlich,
die zwischen den Front- und Back-Office-Systemen synchronisiert werden miissen.

Nur wenn Ihr CRM-System mit den Back-Office-Prozessen synchronisiert ist, erhalten Ihre Verkaufer
Antworten auf die wesentlichen Fragen: Welche Kunden sind mit ihrer Zahlung in Verzug? Welche
Kunden warten auf einen Serviceanruf? Welche Kunden sind die besten Ansprechpartner fir dieses
besondere Produkt oder diesen Service?

Mit Siebel CRM On Demand bekommen Sie ein umfassendes Paket von flexiblen Webservice-APls
basierend auf den Standards XML (Extensible Markup Language) und SOAP (Simple Object Access
Protocol), die die kundenspezifische Integration von Siebel CRM On Demand mit anderen Back-
Office-Anwendungen ermdglichen. Dies reduziert radikal die Kosten und die Komplexitat von
kundenspezifischen Implementierungen.

Schneller bessere Geschaftsergebnisse

Kiirzere Zeit bis zum Vertragsabschluss. Hohere Einnahmen pro Geschéftsabschluss. Geringere
Kosten pro potenziellem Neukunden. Héhere Kundenzufriedenheit. Dies sind die konkreten
Ergebnisse, die Sie umgehend erwarten kénnen, wenn Sie sich den Wert Ihrer Kundendaten mit
Siebel CRM On Demand erschlie3en. Da Siebel CRM On Demand als Abonnementdienst zur
Verfligung steht, muss zu keinem Zeitpunkt irgendwelche Software installiert, gewartet oder geschiitzt
werden. Stattdessen werden Upgrades automatisch vorgenommen, die Performance ist sichergestellt
und die Zuverléssigkeit ist in das sichere Hosting-Netz von Oracle integriert. So sind lhre Systeme
erheblich schneller laufféhig und kénnen entprechend schneller nutzbringend eingesetzt werden.

Erhéhen Sie die Mitarbeiterproduktivitét durch rasche Adaption des Systems

Siebel CRM On Demand wurde mit einer besonders intuitiven Benutzeroberfldche entwickelt, die die
Benutzer schnell mit der Software vertraut werden Iasst. Und mit Funktionen wie kontextsensitiver
Hilfe, integrierten Lernprogrammen und unbegrenztem Telefonsupport sinken die
Schulungsanforderungen auf ein Minimum. Benutzer wie Manager sehen schon nach kirzester Zeit
die immensen Vorteile, die sich aus dem Einsatz von Siebel CRM On Demand ergeben.

Fakten: Oracle hat tiber 2 Mrd.
US-Dollar in Forschung und
Entwicklung des
Kundenmanagements investiert.



Fakten: Mithilfe von Siebel CRM On
Demand hat unsere InFact Group den
Zeitaufwand, um eine Opportunity
zum Abschluss zu bringen, um 15
Prozent reduziert.

,Uns hat beeindruckt, wie einfach Siebel CRM On Demand anzupassen und zu bedienen ist. Wir
werden in unserer Arbeit belohnt, wenn die Mitarbeiter das System im Rahmen ihrer téglichen Arbeit
wirklich benutzen wollen. Uns geféllt auch die Tatsache, dass wir einfach zu einer ,In-House"-L6sung
wechseln kénnen, wenn es flir den Betrieb sinnvoll erscheint.”

Kurtis Wheeler, Deployment Manager bei Acuity Business Systems

Die meisten Anforderungen an das System sind unmittelbar umsetzbar. Dennoch gibt es in manchen
Unternehmen spezielle Daten, wie zum Beispiel die Hypothekenrate oder der Geburtstag von Kunden,
die zusétzlich vermerkt werden missen. Mit Siebel CRM On Demand brauchen Sie nicht auf
Unterstltzung durch die standig Uberlastete IT zu warten, die lhre L6sung anpasst. Die intuitive
Benutzeroberflache und die durch Wizards unterstlitzten Bildschirmmasken von CRM On Demand
machen es Endanwendern leicht, die Ldsung an ihre speziellen Bedlirfnisse anzupassen.

Einfach beginnen und genauso einfach weitermachen

Unternehmen wollen heutzutage flexible Lésungen, die ihre begrenzten IT-Ressourcen nicht unnétig
belasten und die sie bei niedrigen Gesamtkosten (TCO — Total Cost of Ownership) implementieren und
warten konnen. Siebel CRM On Demand bietet ein leistungsfahiges Paket mit den entsprechenden
Administrations- und Integrationsméglichkeiten an.

o Gehen Sie innerhalb von Minuten ohne Einbindung der IT online. Geben Sie lediglich Namen
und Tatigkeit des Benutzers ein. Der Rest erfolgt automatisch: Die Rolle des Mitarbeiters im
Unternehmen und seine Position in der Hierarchie bestimmen, auf welche Opportunities, Accounts
und Kontakte er zugreifen darf.

¢ Nahtlose Migration von Daten. Bestehende Kontakte, potenzielle Neukunden und Opportunities,
die in anderen Systemen abgelegt sind, kénnen Sie véllig problemlos als Ganzes in Siebel CRM On
Demand importieren. Leicht bedienbare Wizards unterstitzen Sie dabei.

o Adaptieren Sie sehr einfach die individuellen Geschéftsprozesse Ihres Unternehmens. Siebel
CRM On Demand hat umfassend vorgefertigte Konfigurationsméglichkeiten, die Abbildung géngiger
Geschéftsprozesse ermdglichen. Endanwender kdnnen sich jedoch auch mithilfe einer intuitiven
Benutzeroberflache und der Wizard-gefihrten Bildschirmmasken ihre eigenen Konfigurationen
erstellen.

o Installieren Sie die Software weltweit in der jeweiligen Landessprache. Siebel CRM On
Demand untersttitzt Deutsch, Franzésisch, Spanisch, ltalienisch, Portugiesisch, Japanisch,
Koreanisch und Chinesisch. Mit vollstdndiger Unterstiitzung aller Gber 160 Wahrungen weltweit und
der weitreichenden Internationalisierungsméglichkeiten zur Erstellung von Datenfeldern fur
Rechnungs- und Versandadressen sowie wahlkonformen Telefonnummern hilft Siebel CRM On
Demand, die Arbeit so einfach wie méglich zu gestalten, wo immer Sie Ihrer Tatigkeit nachgehen.

o Arbeiten Sie im Umfeld der Desktop-Anwendungen, die Ihre Mitarbeiter tagtéglich benutzen.
Zwar ist die intuitive, leicht bedienbare Benutzeroberflache einer der besonderen Vorziige von Siebel
CRM On Demand. Dennoch I&sst es Ihren Mitarbeiter die Mglichkeit offen, die Funktionalititen in
ihre gewohnte Desktop-Benutzerumgebung zu integrieren. Durch das einfache und nahtlose
Zusammenspiel mit Microsoft Outlook, Microsoft Word, Microsoft Excel und IBM Lotus Notes
minimiert Siebel CRM On Demand die Schulungskosten, beschleunigt die Lernkurve und erhéht die
Akzeptanz durch den Benutzer. Der Erfolg: eine besonders schnelle Adaption.



»oiebel CRM On Demand l&sst sich schnell einflihren und dank der intuitive Gestaltung hatten unsere
Mitarbeiter keine Probleme mit dem Verstandnis und der Bedienung der Lésung. Wir hatten eine
zweistlindige Schulung und unsere Mitarbeiter waren sofort in der Lage, nahtlos auf die Siebel CRM
On Demand-L&sung umzusteigen.*

Gary Nelson, Leiter der NBOGroup

Verlassen Sie sich auf bewahrte Expertise bei CRM und On Demand

Wenn Sie sich flir Siebel CRM On Demand von Oracle entscheiden, investieren Sie in den Anbieter
mit den besten Referenzen auf dem Markt. Siebel Customer Relationship Management (Siebel
CRM) ist mit schatzungsweise 4,6 Mio. ,Live“-Benutzern seit 12 Jahren die filhrende Lésung flir
CRM.

Diese Erfolgsgeschichte ist ein entscheidender Punkt, denn erfolgreiches Kundenmanagement hat
nicht nur mit Technologie zu tun, sondern ebenso viel mit Menschen und Prozessen. Wir stellen
Ihnen die bewéhrtesten und besten Methoden, Services sowie Roll-Out-Mdglichkeiten zur
Verfligung, um lhren Erfolg sicherzustellen. Und noch ein entscheidender Punkt: Da Siebel CRM
von Oracle stammt, kommen Sie zusétzlich in den Genuss der besonderen Vorziige von Oracle: Ihre
On-Demand-CRM-L&sung lauft auf der branchenflihrenden Hosting-Infrastruktur, die ihrerseits die
sicherste und zuverlassigste Datenbank der Branche — Oracle Database 10g — und die am
schnellsten wachsende Middleware-L&sung, Oracle Fusion Middleware, beinhaltet. Und Siebel
CRM On Demand basiert auf Siebel CRM, der weltweit fihrenden On-Premise-CRM-Lsung.

Schulung, Support und Services vom Markfiihrer fiir Kundenmanagement

Die besten CRM-Ldsungen sind mit reichhaltigen Supportoptionen ausgestattet. Die Siebel CRM
On Demand-Suite fir Schulung, Kundenbetreuung und Beratung bietet ein uniibertroffenes Mai3
an Fachwissen, Anleitungen und bewahrten Methoden. Mit Siebel CRM On Demand haben Sie
Zugriff auf:

o Umfassende Schulungen. Siebel CRM On Demand stellt ohne zusétzliche Kosten ein breites
Angebot an Schulungsoptionen zur Verfligung. Eine groB3e Bibliothek mit grafisch unterstlitzten
Lernprogrammen und interaktiven Internet-Kursen ist darin inbegriffen. Gegen eine Zusatzgebiihr
stellt Oracle — online oder vor Ort — auch Schulungen bereit, die von Dozenten abgehalten und
auf die individuellen Prozesse und die Terminologie lhres Unternehmens abgestimmt werden.

o Kundenbetreuung auf Weltklasseniveau. Siebel CRM On Demand Customer Care erfillt all
Ihre Supportbediirfnisse. Unser umfassender Standardsupport beinhaltet unbegrenzten,
kostenfreien Telefonsupport und Zugriff auf die Knowledgebase und das Support-Portal von
Siebel CRM On Demand. Das Portal registriert und verfolgt Serviceanfragen und stellt
Systembenachrichtigungen, Selbstdiagnosetools, Antworten auf haufig gestellte Fragen und Best
Practices bereit.

o Konkurrenzlose Fachexpertise. Oracle bietet Siebel CRM On Demand-Kunden eine
unubertreffliche Vielfalt an Beraterdienstleistungen an, die zum Beispiel Planung und
Abschétzung, Implementierung, Datenmigration und Integration beinhalten kénnen. Bei den
Beratungspaketen haben Sie die Wahl zwischen Festpreisangeboten — zu vorhersagbaren
Einflihrungskosten mit einem entsprechenden Zeitrahmen — oder speziell an lhre
Implementierungsanforderungen angepassten Paketen.

Fakten: Siebel CRM On Demand
schafft kontinuierlich Innovationen —
mit Uber 11 Produktverdffentlichungen
in weniger als 3 Jahren.

Bewéhrte Spitzenposition bei CRM
und On Demand

Oracle ist der weltweite Marktfihrer im
Kundenmanagement:

o Seit mehr als 12 Jahren Marktflihrer

o Geschatzte 4,6 Mio. ,Live“-Benutzer und
4.000 Kunden weltweit

e Fuhrend in Technologie — von der
Datenbank Uber die Benutzeroberflache
bis hin zur Hosting-Plattform



Fakten: Nur Oracle kann den
gesamten Technologiestack von der
Datenbank Uber die
Benutzeroberflache bis hin zu den
Hosting- und Management-Services
anbieten — alles aus einer Hand.

Linnerhalb von nur zwei Monaten hat Siebel CRM On Demand uns ganz neue Einblicke in unsere
Verkaufsaktivititen und unser Geschéft verschafft. RPM Solutions konnte dadurch seine Umsétze um
100 Prozent erhdhen.”

Paul McLean, Chief Executive Officer bei RPM Solutions

Zuverlassige und vorhersagbare Leistung, auf die Sie zdhlen kénnen

Nur Oracle kann Ihren gesamten Servicebedarf in Kundenbetreuung und Kundenmanagement in
vollem Umfang abdecken. Sie profitieren von einer Partnerschaft mit dem einzigen CRM-Anbieter, der
den gesamten Technologiestack abbilden kann — von der Benutzeroberflache tber die
darunterliegende Datenbank bis hin zur Hosting-Umgebung. So kénnen Sie sicher sein, ein
Hoéchstmal an Performance, Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit zu erhalten. Zudem wurden die
preisgekrénten Hosting- und Management-Services von Oracle streng getestet. Heute verlassen sich
(Uiber 400.000 Benutzer in 500 Unternehmen darauf, dass Oracle ihre kritischen
Geschaftsanwendungen von Oracle, PeopleSoft, JD Edwards und Siebel hostet und betreibt.

Die Bilanz

Kiirzeste Zeit bis zum gewinnbringenden Einsatz. Nachweisbare Geschaftsergebnisse. Marktfihrung
in CRM. Dies sind die Vorteile der Lésung Siebel CRM On Demand von Oracle — der umfassendsten
gehosteten CRM-Lésung auf dem Markt. ErschlieBen Sie sich noch heute den Wert lhrer
Kundendaten!

KONTAKTIEREN SIE UNS

Mehr erfahren Sie unter Telefonnummer: 0800 882 7685 oder im Internet auf crmondemand.de
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