Presseinformation

Gesellschafterwechsel bei evosoft business relations GmbH
Konsequenter Ausbau der Positionierung im CRM-Markt nachhaltig gesichert

Nirnberg, Dezember 2007; Susan Pache, Geschéaftsfuhrerin der evosoft business relations
GmbH, hat mit Wirkung vom 29. November 2007 die Gesellschaftsanteile an dem CRM-
Beratungshaus in Form eines Share-Deals erworben. Mit dieser Entscheidung baut Susan
Pache konsequent die erfolgreiche Entwicklung des auf CRM-Geschéftsprozesse
spezialisierten Dienstleisters weiter aus.

evosoft H

evosoft business relations GmbH gehdrte bisher zur evosoft Unternehmensgruppe, realisiert
seit 1995 erfolgreich CRM-Projekte und verfligt Gber langjéhrige Erfahrung in der CRM-
Prozessberatung. Die Kernkompetenzen reichen von der CRM-Strategieberatung tber die
Integration von operativen, analytischen und kollaborativen CRM-Systemen bis hin zur
Betriebsunterstiitzung. Darliber hinaus unterstiitzt der CRM-Dienstleister bei den
Begleitprozessen Change-Management, Lizenzmanagement sowie bei der Basis-
Administration und Infrastrukturberatung.

.Wir kennen die Belange und komplexen Ablaufe unterschiedlicher Branchen und realisieren
auf der Basis von CRM-Standardsoftware branchen- und unternehmensspezifische CRM-
Projekte”, erklart Susan Pache. Dies wird unterstrichen durch vielféltige, erfolgreiche Projekte
bei z.B. Siemens AG, ADVA Optical Networking, Novartis und CSS-Versicherung.

Mit der gesellschaftsrechtlichen Trennung von der evosoft GmbH wird eine héhere Flexibilitat
und starkere Fokussierung auf das Kerngeschaft nachhaltig sichergestellt. Alle Mitarbeiter
werden Gbernommen, wodurch auch zukinftig das hohe MaRR an CRM-Know-how und
Kundenservice des Unternehmens nahtlos fortgefiihrt wird.

Im Januar 2008 bezieht der CRM-Dienstleister die neuen Birordume im ,,Office am Campus-
See" im Nurnberger Nordostpark. Dort wird dem Unternehmen eine wesentlich groRere Biro-
flache von ca. 600 gm zur Verfiigung stehen.

Im 2. Quartal 2008 wird das unabhangige und auf CRM-Strategien spezialisierte Beratungshaus
mit einem neuen Namen im Markt auftreten.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.evosoft-business-relations.com.
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