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Als eines der fihrenden Beratungshauser fiir Kundenbeziehungsmanagement (CRM) ist curexus seit Uber 15 Jahren
spezialisiert auf die Optimierung einer kundenfokussierten Unternehmensfiihrung sowie ein darauf basierendes Kennzah-
lenmanagement. Auf dem Weg zur Verankerung der CRM-Strategie in die unternehmensspezifischen Geschéftsprozesse
begleitet curexus als kompetenter Partner von der Strategie bis zur IT.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine/n

Junior CRM Consultant (m/w)

Ihre Aufgaben:

Als Junior CRM Consultant (m/w) wirken Sie im Rahmen vielfaltiger Kundenprojekte an der Konzeption, Entwicklung,
Implementierung und Betrieb von CRM-L&sungen mit. In lhrer taglichen Arbeit analysieren Sie die Prozesse und Systeme
unserer Kunden, spezifizieren deren Anforderungen und setzen Sie sich darauf aufbauend mit fachlichen und/oder tech-
nischen Lésungskonzepten auseinander. Abgerundet wird Ihr umfangreiches Aufgabengebiet durch Konfigurations— oder
Programmieraufgaben, Konzeption und Entwicklung von Schnittstellen (z.B. mit webMethods), die Vorbereitung, Organi-
sation und Durchfihrung von Kundeninterviews und Workshops sowie durch Mitarbeit im Betrieb und Support. Ein Team
von erfahrenen Entwicklern und Consultants unterstiitzt Sie bei Ihren Aufgaben mit dem Ziel der schrittweisen Ubernahme
der Verantwortung fur einzelne Arbeitspakete und Teilprojekte.

Ihr Profil:

. erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium der Informatik, Wirtschaftsinformatik oder eine vergleichbare
Ausbildung

. Gute Kenntnisse einer héheren Programmiersprache wie z.B. Java, C++, C#

. Erste praktische Erfahrungen in den Themengebieten CRM, Middleware, Marketing/Vertrieb oder Customer
Service sind wiinschenswert

. Idealerweise Kenntnisse und Erfahrung von CRM Systemen wie Siebel, Oracle CRM on Demand oder
Microsoft Dynamics CRM oder vergleichbarer CRM-Software

. Kenntnisse moderner technischer Konzepte wie Web Services / SOA sind von Vortell

. analytische, ganzheitliche und lIdsungsorientierte Denkweise

. gutes Verstandnis betriebswirtschaftlicher Zusammenhénge

. gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

. Mobilitét und Reisebereitschaft

Im Rahmen der Softskills legen wir groRen Wert auf permanente Lernbereitschaft, Spafld an der Wissensvermittlung, sehr
gute Kommunikationsfahigkeiten, eine ausgepragte Team- und Kundenorientierung und ein hohes Mal3 an Leistungs-
bereitschaft.

Nutzen Sie lhre Einstiegschance in ein Umfeld gepragt von Teamgeist, Kreativitat und sozialer Kompetenz. Unser flexibles
Gehaltssystem honoriert Ihre individuelle Leistung. Sie erwartet ein zukunftsorientiertes und abwechslungsreiches Aufga-
bengebiet mit umfangreichen Entwicklungsmdglichkeiten.

Wenn Sie sich angesprochen fuihlen und gemeinsam mit uns die Zukunft eines expandierenden Unternehmens gestalten
mochten, machen Sie uns neugierig! Neben Lebenslauf und Referenzen sind die Griinde, warum Sie zu uns wollen, von
besonderem Interesse!

Wenn Sie zu einem Unternehmen gehdren mdchten, in dem das freie Denken nicht nur erlaubt, sondern erwinscht ist,
kommen Sie zu curexus. Machen Sie Werbung fur sich!
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