Produkt-Informations.Service

Werbung

Machen Sie den Test: Wie , kundenintelligent” ist Ihr Unternehmen?
Intelligentes CRM und kundenfokussiertes Bl

far Ihren nachhaltigen Unternehmenserfolg
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Das KBI - Modell von curexus® . I . . .
* Kundanbaziehungsintoligentz und spielt somit eine wichtige Rolle im Rah-
men des intelligenten CRM. Auf Basis einer durch-
gangigen kundenfokussierten Unternehmensfiihrung macht intelli-
gentes CRM die ZielgroRe , kundenspezifischer konomischer Erfolg”
transparent und messbar und fiihrt zur Steigerung des jeweiligen Kun-
denwertes. Kundenbeziehungsintelligenz resultiert aus dem struktu-
rierten Sammeln und Aufbereiten erworbener Kunden-Informationen
und daraus gewonnener Erkenntnisse im taglichen Geschiftsablauf.
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Die Basis hierzu bilden die 3 inte-
grierten Saulen der kundenfokus-
sierten Unternehmensfiihrung: Die
CRM-Strategie, kundenfokussierte
Geschaftsprozesse und die unter-
stiitzende CRM-Technologie. Diese
wiederum liefern den validen
,Nahrstoff” fiir das kundenfokus-
sierte Bl, das aus verteilten und
inhomogenen Kunden- und Markt-
daten erfolgskritisches Wissen Gber
Status, Potentiale und Perspektiven
Ihres Unternehmens erzeugen kann. FAZIT: Der KBI-Test (Kundenbe-
ziehungsintelligenz-Test) von curexus gibt Aufschluss dartiber, wie es
um die , Kundenintelligenz” in Ihrem Unternehmen steht: Wie finden,
binden und begeistern Sie Ihre Kunden? Sie werden in die Lage
versetzt zu erkennen, an welchen Stellen im Unternehmen Sie ad hoc
profitabler arbeiten und Risiken minimieren kdnnen.

Unter Einsatz des intelligenten Kundenbeziehungsmanagements
konzentrieren Sie sich verstarkt auf das, was fiir den Fortbestand lhres
Unternehmens am wichtigsten ist: Ihre wertvollen Kunden!
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