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Machen Sie den Test: Wie „kundenintelligent“ ist Ihr Unternehmen?

Intelligentes CRM und kundenfokussiertes BI
für Ihren nachhaltigen Unternehmenserfolg

Der unternehmerische Erfolg wird durch
eine systematische und wertorientierte

Pflege der Kundenbeziehung gestei-
gert (z.B. höhere Wiederkaufraten,
Weiterempfehlungen, Cross-Sel-
ling, geringere Preissensibilität).
Aber nur, wenn bestimmte 
Voraussetzungen erfüllt sind, kann
eine zunehmende Beziehungs-

dauer mit einer höheren Profitabili-
tät einhergehen. Hierbei stellt der

Wert eines Kunden für das Unterneh-
men die zentrale Steuerungsgröße dar

und spielt somit eine wichtige Rolle im Rah-
men des intelligenten CRM. Auf Basis einer durch-

gängigen kundenfokussierten Unternehmensführung macht intelli-
gentes CRM die Zielgröße „kundenspezifischer ökonomischer Erfolg“
transparent und messbar und führt zur Steigerung des jeweiligen Kun-
denwertes. Kundenbeziehungsintelligenz  resultiert aus dem struktu-
rierten Sammeln und Aufbereiten erworbener Kunden-Informationen
und daraus gewonnener Erkenntnisse im täglichen Geschäftsablauf.

Die Basis hierzu bilden die 3 inte-
grierten Säulen der kundenfokus-
sierten Unternehmensführung: Die
CRM-Strategie, kundenfokussierte
Geschäftsprozesse und die unter-
stützende CRM-Technologie. Diese
wiederum liefern den validen
„Nährstoff“ für das kundenfokus-
sierte BI, das aus verteilten und 
inhomogenen Kunden- und Markt-
daten erfolgskritisches Wissen über
Status, Potentiale und Perspektiven
Ihres Unternehmens erzeugen kann. FAZIT: Der KBI-Test (Kundenbe-
ziehungsintelligenz-Test) von curexus gibt Aufschluss darüber, wie es
um die „Kundenintelligenz“ in Ihrem Unternehmen steht: Wie finden,
binden und begeistern Sie Ihre Kunden? Sie werden in die Lage 
versetzt zu erkennen, an welchen Stellen im Unternehmen Sie ad hoc
profitabler arbeiten und Risiken minimieren können.
Unter Einsatz des intelligenten Kundenbeziehungsmanagements 
konzentrieren Sie sich verstärkt auf das, was für den Fortbestand Ihres
Unternehmens am wichtigsten ist: Ihre wertvollen Kunden!

Produktentwicklung als selbstorganisierender
Geschäftsprozess

Die Herausforderung heu-
tiger Produktentwick-
lungsprozesse besteht
nicht mehr alleine in der
Verfügbarkeit von Spezial-
wissen. Ob in Fertigung,
Einkauf, Montage, Marke-
ting, Vertrieb oder Service
– Wissensträger und Pro-
jektmitarbeiter müssen ef-

fizient miteinander kommunizieren und sich über technologische Spe-
zifikationen, Preise, Verfügbarkeiten und sonstige Parameter zeitnah
austauschen können. Um diese Interaktion zu unterstützen, entwi-
ckelte die consentor GmbH  eine neuartige Software für selbstorgani-
sierende Geschäftsprozesse. Damit gestalten Organisationen ihre
standort- und unternehmensübergreifende Zusammenarbeit deutlich
effektiver und gewinnen an Innovationskraft.
Die Lösung consentor  integriert die an einem Projekt beteiligten Wis-
sensträger und stellt die zur Entscheidungsfindung notwendigen
Daten dokumentenfrei bereit. Arbeitsbegleitend entsteht so unter Ein-
satz moderner Internet-Technologien ein lebendiges und höchst fle-
xibles soziales Netzwerk. Selbstorganisierend und evolutionär bildet

sich ein Beziehungsgeflecht zwi-
schen den beteiligten Personen he-
raus, das von consentor gesteuert
und organisiert wird. Mit consentor
erhalten kreative Wertschöpfungs-
prozesse wie Ideen- und Innovati-
onsmanagement sowie die interdis-
ziplinäre Produktentwicklung eine
ganz neue Dynamik. Die Plattform
ermöglicht den Prozessbeteiligten
innerhalb der Produktentwicklung
relevante Inhalte zu erfassen, zu ver-
knüpfen und abzustimmen. Die Software protokolliert automatisch
Diskussionen und Entscheidungswege, so dass im Laufe der Zeit eine
wiederverwendbare Wissensbasis entsteht. Weiterhin erhalten Pro-
jektleiter über ein Ampelsystem laufend den Status einzelner Teilpro-
jekte und können so den Stand parameterspezifischer Diskussionen
überblicken. Das Ergebnis ist eine neue Informationsinfrastruktur, die
bestehende Kommunikationskanäle ideal ergänzt. Für Unternehmen
heißt das, sie beschleunigen ihre Produktentwicklung, verringern Fehl-
leistungszeiten und optimieren die Entwicklungskosten. Damit stei-
gern sie ihre globale Wettbewerbsfähigkeit nachhaltig.
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